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１　施設の平等利用と利用促進について
（１）管理運営の基本方針について



（２）施設の利用促進について



（３）利用者の利便性を高めるための方策について



（４）障がい者や高齢者等への対応について



２　サービスの向上について
（１）利用者に対するサービスの向上について



（２）利用者からの要望・苦情への対応について


３　施設の管理運営について
（１）維持管理の方法・体制について



（２）使用料の徴収及び現金の管理について



（３）職員の配置、勤務体制等について



（４）再委託を予定している業務について



４　経費の縮減について
（１）経費の縮減及び効率的な管理運営の方策について



５　安全対策について
（１）災害その他緊急時の安全対策について



（２）個人情報の保護対策について



６　その他
（１）これまで貴団体が実施した指定管理業務その他類似業務の実績について



（２）施設の管理運営に関し、貴団体が有する技術、手法等について



