提案様式２
本業務の提案内容
１．基本的な考え方
	(1) 経営理念について
提案者の経営理念（目的、経営方針、組織の状況等）について記載すること。
(2) 業務の取組方針について
業務実施にあたっての取組方針について記載すること。

	




[bookmark: _Hlk215927218]２．仕様書に基づいた火葬場の管理に関する基本的事項に係る提案
	(1) 法令遵守について【仕様書５(1)】
火葬場の管理運営に係る法令遵守に対する考え方について記載すること。また、墓地、埋葬等に関する法律（昭和２３年法律第４８号）その他関係法令の規定に基づく業務を適切に執行するための具体的な方策について、主なものを記載すること。
(2) 満足度の高い火葬業務について【仕様書５(2)】
利用者のサービス向上に資する取組についてＰＲを含めて記載すること。

	




２．火葬場の管理運営に関する提案（続き）
	(3) 安全管理について【仕様書５(3)】
安全管理や緊急時に迅速な対応ができる体制づくりの考え方について記載すること。
(4) 設備等の管理について【仕様書５(4)】
日々の業務に支障のないように設備機器等を管理・交換することや、光熱水費や消耗品の使用を経済的かつ効率的なものとするための考え方について記載すること。
(5) 個人情報の保護等について【仕様書５(5)】
秘密保持、個人情報保護等セキュリティ対策の考え方について記載すること。

	




３． 緊急時の対応等
	[bookmark: _Hlk215922107](1) 苦情対応について
[bookmark: _Hlk215923532]利用者等とのトラブルや苦情等の対応方針、対応策、苦情対応マニュアルの策定等について記載すること。
[bookmark: _Hlk215930868](2) 危機管理体制について
[bookmark: _Hlk215926480]災害等の緊急事態発生時おいて迅速かつ必要十分な体制が構築できる組織体制、緊急時対応マニュアルの策定等について記載すること。

	




４．業務実施体制
	[bookmark: _Hlk215922919](1) 業務実績について
同種業務の受託実績（名称、期間、契約額、相手方、業務概要）について具体的に記載すること。
(2) 業務従事者について
本業務を受託する場合の管理責任者及び業務従事者（予定者）の経歴（氏名、年齢、勤続年数、同種業務の実績、保有資格）について記載すること。
(3) 欠員への対応について
突発的な欠員への対応、業務のバックアップ体制について記載すること。
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